OGOLNE WARUNKI UMOW
REKURENCJA.COM SP. Z 0O.0.

Data wejscia w zycie: 6 listopada 2025 r.

PREAMBULA

Niniejsze Ogolne Warunki Uméw (dalej: ,OWU") okre$lajg zasady swiadczenia ustug
informatycznych, marketingowych i hostingowych przez Rekurencja.com Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig oraz podmioty z nig wspotpracujgce. OWU stanowig
integralng czes¢ kazdej umowy zawieranej przez Rekurencje z Klientami prowadzgcymi
dziatalnos¢ gospodarcza.

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Definicje
Uzyte w niniejszych OWU okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

1. Rekurencja lub Wykonawca — Rekurencja.com Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Bielsku-Biatej, ul. Stefanii Sempotowskiej 19,
43-300 Bielsko-Biata, zarejestrowana w Rejestrze Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem: 0000827944, NIP: 5472217092, REGON: 385496310,
kapitat zakladowy 5.000,00 PLN w catosci wptacony.

2. Podmioty Wspélpracujace — podmioty uprawnione do rownoprawnej realizacji
umow w imieniu lub wspodlnie z Rekurencjg na podstawie zawartych umow
wspoétpracy: a) Filipczyk.net Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, KRS:
0000825637 (Umowa o wspotpracy z dnia 04.12.2023) b) PAT15.NET P.KLODA
Spétka Jawna, KRS: 0000804326 (Konsorcjum ProudHost.eu z dnia 14.06.2023)

3. Klient lub Zamawiajgcy — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu
cywilnego, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgcy Umowe z
Rekurencjg. OWU nie majg zastosowania do konsumentéw.

4. Umowa — kazda umowa o Swiadczenie ustug zawarta pomiedzy Rekurencjg a
Klientem, w tym umowa zawarta poprzez akceptacje oferty, ztozenie zaméwienia,
wptate zaliczki lub rozpoczecie realizacji ustug.

5. Strony - tacznie Rekurencja i Klient.

6. Ustugi — wszelkie ustugi swiadczone przez Rekurencje, w szczegdlnosci: a)
Tworzenie oprogramowania (software house) b) Projektowanie i wykonanie stron
internetowych c) Tworzenie aplikacji mobilnych i webowych d) Sklepy internetowe
i e-commerce e) Pozycjonowanie (SEO) i marketing internetowy f) Kampanie
Google Ads i Social Media g) Audyty techniczne, UX/UI i marketingowe h)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hosting i ustugi serwerowe i) Wsparcie techniczne IT j) Inne ustugi informatyczne
i marketingowe

Product Discovery lub Discovery — warsztat analityczny majgcy na celu
okreslenie zakresu projektu, wymagan funkcjonalnych i przygotowanie
dokumentaciji projektowe;j.

Dzieto — rezultat prac Rekurencji w postaci strony internetowej, aplikacji,
oprogramowania lub innego utworu bedgcego przedmiotem Umowy.

Al lub Sztuczna Inteligencja — systemy i narzedzia wykorzystujgce uczenie
maszynowe, w tym ChatGPT, Claude, DALL-E, Midjourney i podobne.
Zaliczka — czesciowa przedptata na poczet wynagrodzenia, ktéra w przypadku
rozwigzania Umowy z winy Klienta nie podlega zwrotowi w zakresie
pokrywajacym wykonane prace.

Godzina robocza (rbh) — jednostka rozliczeniowa prac dodatkowych lub ustug
rozliczanych czasowo, wynoszgca 60 minut.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

Opodznienie kwalifikowane — opdznienie Klienta w wykonaniu jego obowigzkow
przekraczajgce 7 dni roboczych.

KRD - Krajowy Rejestr Dtugdw lub inny podmiot prowadzacy baze danych
dtuznikéw.

Cesja wierzytelnosci — przeniesienie wierzytelnosci Rekurencji na podmiot
trzeci, w tym faktora lub firme windykacyjna.

Hosting — ustugi hostingowe swiadczone zgodnie z odrebnym regulaminem
dostepnym pod adresem
https://klient.proudhost.eu/index.php?rp=/knowledgebase/6/Regulamin.html
SLA — Service Level Agreement, umowa okreslajgca gwarantowany poziom
ustug, zawierana odrebnie za dodatkowg optatg.

KSeF — Krajowy System e-Faktur, system teleinformatyczny stuzgcy do
wystawiania i odbierania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

§ 2. Zakres obowigzywania i hierarchia dokumentéw

1.

Niniejsze OWU majg zastosowanie do wszystkich Umow zawieranych przez
Rekurencje z Klientami prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarczg (B2B). OWU nie
stosuje sie do umow z konsumentami.

OWU stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy pod warunkiem: a) powotania sie
na OWU w tresci Umowy, ofercie lub zamowieniu, lub b) zamieszczenia
informacji o obowigzywaniu OWU w stopce dokumentéw handlowych, lub c)
akceptacji przez Klienta oferty, proformy lub faktury zawierajgcej odniesienie do
OWU, lub d) wptaty zaliczki lub wynagrodzenia przez Klienta, lub e) rozpoczecia
realizacji ustug przez Rekurencje.

Hierarchia dokumentow:

a. Umowa indywidualna (jesli zostata zawarta w formie pisemnej)

b. Oferta zaakceptowana przez Klienta

c. Zamodwienie potwierdzone przez Rekurencje

d. Niniejsze OWU
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4.

5.

6.

e. Regulaminy szczegétowe (np. regulamin hostingu ProudHost). W razie
sprzecznosci postanowien Regulaminu szczegétowego z zapisami
niniejszego OWU decydujgce sg jednakze zapisy szczegdtowe.

W przypadku rozbieznosci miedzy dokumentami, pierwszenstwo majg dokumenty

wyzej wymienione w hierarchii.

Strony zwiazane sg OWU w brzmieniu z dnia zawarcia Umowy, chyba Zze Strony

na pismie uzgodnig stosowanie OWU w nowym (innym) brzmieniu.

Rekurencja Sp. z 0.0. moze zmieni¢ OWU w kazdym czasie publikujgc nowg

wersje na stronie https://rekurencja.com/owu. Zmienione OWU obowigzujg od

daty ich publikacji dla wszystkich nowych Umow oraz dla Umow juz zawartych,

jesli Klient zostanie o zmianie zawiadomiony i nie wniesie sprzeciwu w terminie 7

dni od publikacji.

Aktualna wersja OWU jest dostepna pod adresem htips://rekurencja.com/owu

oraz https://proudmedia.eu/owu/

§ 3. Zawarcie Umowy

1.

Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg akceptacji oferty przez Klienta w dowolne;j
formie utrwalonej (w tym email lub ptatnos$¢).Oferty Rekurencji sg wazne przez 30
dni od daty wystawienia, chyba ze wskazano inny termin.

Milczenie Klienta nie oznacza akceptacji oferty. Rozpoczecie korzystania z ustug
lub wptata oznacza akceptacje.

Rekurencja moze odméwi¢ zawarcia Umowy bez podania przyczyn, w
szczegolnosci gdy: a) Klient posiada zalegto$ci ptatnicze wobec Rekurencji lub
Podmiotéw Wspodtpracujgcych b) Klient figuruje w KRD lub innych bazach
dtuznikéw c) przedmiot Umowy wykracza poza kompetencje Rekurencji d)
Rekurencja ma uzasadnione watpliwosci co do wyptacalnosci Klienta

ROZDZIAL Il. ZABEZPIECZENIA FINANSOWE |
PLATNOSCI

§ 4. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1.

Za wykonanie ustug Rekurencji przystuguje wynagrodzenie okreslone w Umowie.

Wszystkie kwoty sg kwotami netto, do ktérych doliczany jest podatek VAT wedtug

obowigzujgcej stawki.

Wynagrodzenie moze by¢ okreslone jako:

a. kwota ryczattowa za catos¢ ustug

b. stawka godzinowa (rbh) — standardowo 250 zt netto/h w godzinach 8:00-
16:00 w dni robocze, z mnoznikiem x2 poza godzinami pracy (500 zt netto/h).
Strony mogg ustali¢ inne stawki i mnozniki, np. 175 zt netto/h z mnoznikiem
x1,5 poza godzinami.

c. abonament miesieczny (w tym pakiety godzin, np. 6h/miesigc)

wynagrodzenie etapowe

e. model mieszany
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f. pakiety godzin przedptacone (np. 20h z gory) — niewykorzystane godziny z
pakietow przedptaconych zachowujg waznos¢ zgodnie z ustaleniami,
niewykorzystane godziny z pakietow abonamentowych nie przechodza na
kolejny miesigc

Rekurencja moze zgdac zaliczki w wysokoéci do 100% wartosci Umowy. Zaliczka

ptatna jest przed rozpoczeciem prac.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy Klienta, wpfacona zaliczka: a) nie

podlega zwrotowi w zakresie pokrywajgcym wykonane prace. b) Rekurencja

moze zgda¢ odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢ zaliczki.

Faktury wystawiane sg: a) dla ustug rozliczanych godzinowo — w pierwszych

dniach miesigca nastepujgcego po miesigcu $swiadczenia ustug, z

wyszczegolnieniem wykonanych czynnosci w tresci faktury lub w zatgczniku b)

dla pozostatych ustug — w terminie do 7 dni od wykonania ustugi lub etapu, chyba

ze Umowa stanowi inaczej ¢) w formie elektronicznej na adres email Klienta lub
poprzez system KSeF d) z terminem ptatnosci 7 lub 14 dni (wedtug uznania

Rekurenciji)

Za dzieh zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Rekurencji.

Rekurencja uprawniona jest do wystawienia faktury zaliczkowej lub pro-forma

przed wykonaniem ustug.

Faktury mogg by¢ wystawiane i przesytane poprzez Krajowy System e-Faktur

(KSeF). Klient zobowigzany jest do odbierania faktur z KSeF.

§ 5. Opdéznienia w ptatnosciach i zabezpieczenia

1.

4.

W przypadku opéznienia w ptatnosci Rekurencja uprawniona jest do: a)

naliczania odsetek maksymalnych za opdznienie (art. 481 § 2" KC) b) naliczania

odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych c) dochodzenia

rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci (40-100 EUR)

Przy opdznieniu przekraczajgcym 7 dni Rekurencja moze:

a. wstrzymac realizacje wszystkich ustug dla Klienta

zablokowac¢ dostepy do systeméw, serwerdw, paneli administracyjnych

zawiesi¢ dziatanie stron internetowych i aplikaciji

wstrzymac wydanie kodow zrodtowych i dokumentacii

zablokowac ustugi hostingowe i powigzane, nawet jesli dotyczg innych

projektow Klienta

f.  wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym

Przy opdznieniu przekraczajgcym 14 dni Rekurencja uprawniona jest do: a)

przekazania wierzytelnosci do windykacji b) zgtoszenia zadtuzenia do KRD, BIG,

dlugi.info lub podobnych baz danych dtuznikéw c) dokonania cesji (sprzedazy)

wierzytelnosci na rzecz faktora, firmy windykacyjnej lub innego podmiotu

trzeciego d) usuniecia danych Klienta z serwerdéw (po uprzednim ostrzezeniu)

Klient niniejszym upowaznia Rekurencje do:

a. cesji (sprzedazy/przeniesienia) wierzytelnosci na rzecz dowolnych podmiotéw
trzecich bez koniecznosci uzyskania dodatkowej zgody

b. przekazania danych osobowych i firmowych Klienta do KRD, BIG, dlugi.info i
innych publicznych baz dtuznikéw

c. potrgcenia wzajemnych wierzytelnosci
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5. Rekurencja moze zgdac¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ kar
umownych.

6. Wstrzymanie ustug z powodu braku ptatnosci nie zwalnia Klienta z obowigzku
zapfaty za dotychczas wykonane prace oraz za okres, w ktorym ustugi byly
dostepne.

§ 6. Zmiana wynagrodzenia

1. Rekurencja uprawniona jest do jednostronnej zmiany wynagrodzenia w
przypadku:
a. wzrostu kosztéw realizacji o wiecej niz 10% (inflacja, kursy walut, koszty

licenciji)

b. zmiany zakresu prac z winy Klienta
c. przedtuzenia czasu realizacji z przyczyn lezgcych po stronie Klienta
d. koniecznosci wykonania prac dodatkowych.

2. W przypadku ustug ciggtych (abonament, hosting) Rekurencja moze zmienic
cennik z miesiecznym wyprzedzeniem.

3. Jezeli realizacja Umowy przediuza sie ponad 4 miesigce z winy Klienta,
Rekurencja moze ponownie wyliczy¢ wynagrodzenie.

ROZDZIAL lll. REALIZACJA USLUG

§ 7. Obowiazki Rekurencji

1. Rekurencja zobowigzuje sie wykona¢ Umowe z nalezytg starannoscia, zgodnie z
najlepszg wiedzg i standardami branzowymi.

2. Rekurencja moze wykonywa¢ Umowe przy pomocy:
a. swoich pracownikéw i wspdtpracownikow
b. Podmiotow Wspétpracujgcych
c. podwykonawcow

3. Rekurencja NIE gwarantuje:

osiggniecia okreslonych wynikéw biznesowych

wzrostu sprzedazy, ruchu lub konwers;ji

okreslonych pozycji w wynikach wyszukiwania

liczby leaddw, zapytan lub transakcji

bezpieczenstwa systemdéw przed wszystkimi zagrozeniami

nieprzerwanej dostepnosci ustug (chyba ze zawarto SLA).

4. RekurenCJa dochowa staran, ale nie gwarantuje rezultatu — zobowigzanie ma
charakter starannego dziatania, nie rezultatu.

"o Q0T

§ 8. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzany jest do: a) terminowej zaptaty wynagrodzenia b) dostarczenia
materiatdéw i informacji niezbednych do realizacji ¢) zapewnienia dostepéw do
systemow, serwerdw, domen d) wspétdziatania przy realizacji Umowy e)
terminowej akceptacji etapéw i odbioréw

2. Terminy dla Klienta: a) dostarczenie materiatéw — do 7 dni od wezwania b)
udzielenie odpowiedzi — do 3 dni roboczych c) akceptacja/zgtoszenie uwag — do
2 dni roboczych d) odbiér etapu — do 5 dni roboczych



Brak odpowiedzi Klienta w terminie oznacza: a) akceptacje przedstawione;j
propozycji/projektu b) zgode na kontynuowanie prac wedtug uznania Rekurencji
c) przedtuzenie terminow realizacji

Kazdy dzien opoznienia Klienta powoduje automatyczne przedtuzenie terminu
realizacji o 2 dni.

Klient oswiadcza i gwarantuje, ze: a) posiada prawa do wszystkich przekazanych
materiatéw b) materiaty nie naruszajg praw oséb trzecich c¢) posiada zgody na
przetwarzanie danych osobowych d) dziata w zgodzie z prawem

Klient ponosi petng odpowiedzialnosé za: a) tresci publikowane na stronach i w
aplikacjach b) zgodnosc¢ dziatalnosci z przepisami prawa c) naruszenia praw
0s0b trzecich d) szkody wyrzgdzone przez jego systemy

§ 9. Podmioty Wspétpracujace

1.

3.

4.

Rekurencja uprawniona jest do realizacji Umow przy pomocy Podmiotéw

Wspotpracujgcych:

a. Filipczyk.net Sp. z 0.0. — na podstawie Umowy o wspétpracy z 04.12.2023

b. PAT15.NET P.KLODA Sp.j. —w ramach Konsorcjum ProudHost.eu z
14.06.2023

Podmioty Wspodtpracujgce sg uprawnione do:

a. samodzielnej realizacji czesci lub catosci Umowy

reprezentowania Rekurencji w kontaktach z Klientem

wystawiania faktur za Swiadczone ustugi

uzywania znakow towarowych i handlowych Rekurencji

zawierania uméw w imieniu lub na rzecz Rekurencji (w zakresie

upowaznienia)

Rekurencja odpowiada za dziatania podmiotow wspoétpracujgcych w zakresie, w

jakim wykonujg oni zobowigzanie Rekurencji wobec Klienta.

Klient akceptuje, ze realizacja Umowy moze by¢ prowadzona przez dowolny z

Podmiotow Wspdtpracujgcych, ktory wtedy staje sie strong rozliczen z Klientem.
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§ 10. Terminy realizacji

1.

Standardowe terminy realizacji (o ile Umowa nie stanowi inaczej):
Strona internetowa — do 2 miesiecy

Sklep internetowy — do 12 miesiecy

Aplikacja webowa/mobilna — do 4 miesiecy

Audyt — do 14 dni

Kampania marketingowa — na biezgco

Termln realizacji ulega automatycznemu przedtuzeniu o:
a. czas opoznien Klienta (x2)

czas oczekiwania na materiaty

czas oczekiwania na decyzje i akceptacje

czas przerw swigtecznych i urlopowych

czas dziatania sity wyzszej

® a0 o
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3.

Rekurencja nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia wynikajgce z:
a. dziatan lub zaniechah Klienta

b. dziatan osob trzecich (hosting, domeny, API)

C. sity wyzszej

d. zmian zakresu prac.

ROZDZIAL IV. WLASNOSC INTELEKTUALNA

§ 11. Prawa autorskie

1.

2.

Rekurencja oswiadcza, ze przystugujqg jej autorskie prawa majatkowe lub licencje

do wszystkich utworéw stworzonych w ramach realizacji Umowy.

Przeniesienie praw autorskich na Klienta nastepuje:

a. po zaptacie 100% wynagrodzenia

b. w zakresie okreslonym w Umowie

c. na polach eksploatacji wymienionych w Umowie.

Do czasu petnej zapfaty Klient otrzymuje jedynie licencje niewytaczng,

niezbywalng, ograniczong do celow testowych, w zakresie umozliwiajgcym

testowanie funkcjonalnosci w srodowisku niepublicznym.

Rekurencja zachowuje prawo do:

a. umieszczenia informacji o autorstwie (stopka, meta-tagi)

b. wykorzystania Dzieta w portfolio i materiatach promocyjnych

c. publikacji case-study i referenc;ji

d. uzywania znakow towarowych Klienta w celach referencyjnych.

Przeniesienie praw NIE obejmuje:

a. kodow zrodiowych bibliotek i frameworkéw (np. WordPress, Laravel, React)

b. licencjonowanych komponentéw i wtyczek

c. utwordéw osob trzecich (fonty, ikony, zdjecia stockowe)

d. know-how i metodologii pracy Rekurencji e) narzedzi i skryptéw
uniwersalnych.

Utwory wytworzone przy pomocy Al:

a. Rekurencja moze wykorzystywac narzedzia Al do generowania tresci i grafik

b. Klient akceptuje wykorzystanie Al i wynikajgce z tego ograniczenia prawne

c. Rekurencja nie gwarantuje wytgcznoséci praw do utwordéw Al

d. Odpowiedzialnos¢ za utwory Al ponosi Klient.

§ 12. Licencje i oprogramowanie

1.

2.

Klient zobowigzany jest posiada¢ wazne licencje na:

a. systemy operacyjne

b. oprogramowanie wykorzystywane w projekcie

c. wtyczki premium i komponenty ptatne

d. fonty i materialy graficzne.

Koszt licencji ponosi Klient, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.



3. W przypadku wykorzystania licencji Rekurenc;ji:
a. Klient moze z nich korzysta¢ wytgcznie w ramach dostarczonego Dzieta
b. zakaz przekazywania licencji osobom trzecim
c. zakaz dekompilacji i reverse-engineering
d. obowigzek ochrony kluczy licencyjnych.
4. Naruszenie warunkéw licencji stanowi razgce naruszenie Umowy.

§ 13. Tajemnica przedsiebiorstwa i poufnos¢

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci informacji oznaczonych przez
drugg Strone jako "POUFNE", "TAJNE" lub podobnie.

2. Obowigzek poufnosci obejmuje wytgcznie informacje:
a. wyraznie oznaczone jako poufne/tajne przez przekazujgcego
b. ktérych poufny charakter wynika z przepiséw prawa
c. stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy

3. Obowigzek poufnosci nie dotyczy informaciji:

a. powszechnie znanych

b. ujawnionych za zgodga drugiej Strony

c. ujawnionych na zgdanie uprawnionych organow

d. nieoznaczonych jako poufne.

Obowigzek poufnosci trwa 3 lata od zakonczenia wspétpracy.

5. Za naruszenie poufnosci — uprawnienie do zgdania zaptaty kary umownej w
kwocie 50.000 zt oraz obowigzek naprawienia szkody przewyzszajgcej kare
umowng.

B

ROZDZIAL V. SZCZEGOLNE RODZAJE USLUG

§ 14. Tworzenie stron internetowych i aplikacji

1. Proces realizacji obejmuje:
Analiza wymagan / Product Discovery (opcjonalnie, dodatkowo ptatne)
Projekt graficzny / makiety
Implementacja
Testy i poprawki (max 3 tury)
Wdrozenie
. Szkolenie (opcjonalnie)
2. Kilient otrzymuije:
a. dziatajgca strone/aplikacje zgodng ze specyfikacjg
b. podstawowy panel administracyjny (CMS)
c. dokumentacje uzytkownika (opcjonalnie)
d. kody dostepowe (po petnej zaptacie)
3. Zakres NIE obejmuje (chyba ze uzgodniono):
a. tworzenia tresci (copywriting)
ttumaczen c) sesji fotograficznych
hostingu i domeny (patrz § 18)
certyfikatéw SSL (poza Let's Encrypt)
licencji zewnetrznych
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4.

Gwarancja:

a. 6 miesiecy na bfedy techniczne

nie obejmuje zmian merytorycznych
nie obejmuje zmian wyglgdu/designu
nie obejmuje btedéw z winy Klienta
wymaga zgtoszenia na pismie.

®cao0omo

§ 15. SEO i pozycjonowanie

1.

BRAK GWARANCJI REZULTATU — Rekurencja NIE gwarantuje:
a. osiggniecia okreslonych pozycji w wynikach wyszukiwania

b. wzrostu ruchu na stronie

c. wzrostu sprzedazy lub konwers;ji

d. utrzymania osiggnietych wynikéw.

Rekurencja zobowigzuje sie do wykonania uzgodnionych dziatan:
a. audyt SEO i analiza konkurencji

b. optymalizacja on-site

c. link building

d. tworzenie tresci (jesli uzgodniono)

e. raportowanie dziatan (wedtug ustalen).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a. algorytmy Google zmieniajg sie bez zapowiedzi

b. konkurencja réwniez prowadzi dziatania SEO

c. efekty SEO sg widoczne po 3-6 miesigcach

d. Google moze natozy¢ kary za dziatania niezgodne z wytycznymi.

§ 16. Kampanie reklamowe (Google Ads, Social Media)

1.

ook wd

Rekurencja zarzgdza budzetem reklamowym Klienta, ale NIE gwarantuje:
okreslonej liczby kliknie¢

okreslonego kosztu konwersji

okreslonego ROI/ROAS

okreslonej liczby leaddw.

Budzet reklamowy:

a. jest wiasnoscig Klienta

b. ptatny bezposrednio do Google/Meta lub przez Rekurencje

c. niewykorzystany budzet nie podlega zwrotowi

d. min. budzet 1.000 zt/miesigc.

Standardowe wynagrodzenie Rekurencji za obstuge kampanii wynosi 50%
wartosci budzetu reklamowego, chyba ze ustalono inacze;j.

Klient zapewnia:

a. dostep do kont reklamowych lub zgode na utworzenie

b. zgodno$c¢ reklam z prawem i regulaminami platform

c. prawa do materiatéw reklamowych

d. landing page i Sledzenie konwers;ji.

Rekurencja moze odméwié¢ prowadzenia kampanii niezgodnych z prawem lub
etyka.



§ 17. Ustugi wsparcia IT i godziny robocze

1.

Wsparcie IT rozliczane jest:

a. wedtug faktycznego czasu pracy w danym miesigcu (rozliczenie na poczatku
kolejnego miesigca)

b. w abonamencie miesiecznym (pakiet godzin nieprzechodzacych na kolejny
miesigc)

c. w pakietach przedptaconych (zachowujgcych waznos¢ wedtug ustalen)

d. ryczattowo za okreslone zadania.

Stawki godzinowe sg ustalane indywidualnie, standardowo:

a. 250 zt netto/h w godz. 8:00-16 w dni robocze

b. mnoznik x2 poza godzinami pracy (500 zt netto/h)

c. mozliwe inne stawki wedlug ustalen (np. 175 zt/h z mnoznikiem x1,5)

d. minimum rozliczeniowe: 15 minut.

Niewykorzystane godziny:

a. z pakietu abonamentowego — nie przechodzg na kolejny miesigc

b. z pakietu przedptaconego — zachowujg waznos¢ zgodnie z ustaleniami

c. moga by¢ wykorzystane na inne ustugi (po uzgodnieniu).

Czas reakcji (bez SLA):

a. awarie krytyczne — do 1 dnia roboczego

b. problemy standardowe — do 2 dni roboczych

c. zapytania informacyjne — wedtug uznania Rekurencji.

§ 18. Hosting i ustugi serwerowe

1.

Ustugi hostingowe swiadczone sg: a) przez Rekurencje lub b) przez Konsorcjum
ProudHost.eu (PAT15.NET).

Hosting podlega odrebnemu regulaminowi:
https://klient.proudhost.eu/index.php?rp=/knowledgebase/6/Regulamin.html

Cennik hostingu dostepny pod adresem:
https://klient.proudhost.eu/index.php?rp=/store/hosting

Rekurencja moze oferowac¢ hosting bezptatnie przez pierwszy rok w ramach
projektu strony/sklepu.

Rekurencja nie odpowiada za:

a. utrate danych (Klient zobowigzany do backupow)

b. witamania i ataki (poza podstawowym zabezpieczeniem)

c. dostepnosé ponizej 95% w skali roku

d. tresci umieszczane przez Klienta.

Rekurencja moze zablokowac lub zawiesi¢ ustugi hostingowe Klienta w
przypadku jakichkolwiek zalegtosci ptatniczych, nawet dotyczgcych innych ustug
lub projektow.
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ROZDZIAL VI. ODPOWIEDZIALNOSC |
ODSZKODOWANIA

§ 19. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$¢ Rekurencji jest ograniczona do:
a. wysokosci wynagrodzenia z Umowy
b. maksymalnie 10.000 zt
c. szkody rzeczywistej (bez utraconych korzysci).
2. Rekurencja NIE odpowiada za:
szkody posrednie i nastepcze
utracone korzysci i zyski
utrate danych (brak backupéw)
szkody wizerunkowe
kary umowne Klienta wobec jego kontrahentow
szkody wynikte z dziatania sity wyzszej
szkody z winy Klienta lub osob trzecich.
’fa wyzsza obejmuje w szczegodlnosci:
wojny, zamieszki, strajki
kleski zywiotowe
awarie infrastruktury (prad, internet)
cyberataki i wlamania
e. zmiany przepisow prawa dziatania wtadz (lockdown, stan wyjgtkowy).
4. Rekurencja posiada ubezpieczenie OC zgodnie z polisa:
a. PZU SA nr 1099178603
b. Suma gwarancyjna: 1.000.000 PLN
c. Waznos¢: sprawdzi¢ na https://rekurencja.com/owu
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§ 20. Zwolnienie z odpowiedzialnosci (indemnifikacja)

1. Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Rekurencje z odpowiedzialnosci za:
a. roszczenia zwigzane z naruszeniem praw 0sob trzecich
b. roszczenia wynikajgce z tresci publikowanych przez Klienta
c. szkody wyrzadzone przez systemy Klienta
d. kary natozone przez organy panstwowe
e. roszczenia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.
2. W przypadku roszczen osob trzecich Klient:
a. przejmie obrone prawng Rekurenc;ji
pokryje koszty obstugi prawnej
zaptaci zasgdzone odszkodowania
naprawi szkode Rekurenciji.

a0 o
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§ 21. Kary umowne

1.

2.
3.
4.

Klient zaptaci Rekurencji kary umowne:

a. 0,5% wartosci Umowy za kazdy dzien opoznienia w ptatnosci

0,3% warto$ci Umowy za kazdy dzien opdznienia w dostarczeniu materiatow
100 zt za kazdy dzieh opdznienia w akceptacji etapu

10.000 zt za naruszenie praw wtasnosci intelektualne;j

do 50.000 zt za naruszenie poufnosci (na podstawie wyroku sgdu)

f. 5.000 zt za kazde bezprawne uzycie licencji Rekurencji

Kary umowne sg nalezne niezaleznie od wysokos$ci szkody.

Rekurencja moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne.
Kary umowne podlegajg kumulacji.

®aoo

ROZDZIAL Vil. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 22. RODO i przetwarzanie danych

1.
2.

Administratorem danych osobowych jest Rekurencja.com Sp. z o.0.
Dane przetwarzane sg w celu:

a. realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

b. wypetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)
c. dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

d. marketingu wlasnych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane mogg by¢ przekazane:

a. Podmiotom Wspotpracujgcym

b. podwykonawcom (hosting, ksiegowos$c¢)

c. organom panstwowym (na zgdanie)

d. firmom windykacyjnym i KRD (przy zadtuzeniu).

Dane przechowywane sa:

a. przez czas trwania Umowy

b. 6 lat po zakonczeniu (cele podatkowe)

c. do czasu przedawnienia roszczen.

Klient ma prawo:

dostepu do danych

sprostowania danych

usuniecia danych (z ograniczeniami)

ograniczenia przetwarzania

przenoszenia danych

sprzeciwu (wobec marketingu) g) skargi do PUODO.
Szczego’fy w Polityce Prywatnosci: https://rekurencja.com/rodo.
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§ 23. Nagrywanie rozmow i korespondenciji

1.

Rekurencja uprawniona jest nagrywac¢ (rejestrowac):

a. rozmowy telefoniczne

b. spotkania online (Zoom, Meet, Teams)

c. korespondencje email d

d. czaty i komunikatory.

Cele nagrywania:

a. dokumentacja ustalen

b. dowody w sporach

c. poprawa jakosci obstugi

d. szkolenia wewnetrzne.

Akceptujagc OWU, Klient wyraza zgode na nagrywanie rozmow i
korespondencji. Rekurencja nie ma obowiazku kazdorazowego
informowania o nagrywaniu.

Nagrania przechowywane sg przez 3 lata.

Rekurencja moze wykorzystac¢ Al do transkrypciji i analizy nagrah.

ROZDZIAL VIIl. ROZWIAZANIE | ZAKONCZENIE
UMOWY

§ 24. Rozwigzanie Umowy

1.

Umowa moze byc¢ rozwigzana:

a. po wykonaniu przedmiotu Umowy

b. za porozumieniem Stron

c. przez wypowiedzenie (jesli Umowa na czas nieokreslony)

d. przez odstgpienie (w przypadkach przewidzianych prawem).

Rekurencja moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy

Klient:

a. zalega z ptatnosciami powyzej 14 dni

b. nie dostarcza materiatow powyzej 30 dni
c. narusza istotne postanowienia OWU

d. dziata na szkode Rekurencji €) narusza prawo lub dobre obyczaje.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy:

a. Rekurencja razgco narusza Umowe (za uprzednim pismenym wezwaniem do
zaprzestania naruszen i wyznaczeniem w tym celu nie krotszego niz 7-dniowy

terminu)

b. Rekurencja nie przystgpi do realizacji w terminie 30 dni (pod warunkiem

braku zalegto$ci ptatniczych).
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej lub email.



§ 25. Skutki rozwigzania

1. W przypadku rozwigzania Umowy:
a. Klient zaptaci za wszystkie wykonane prace
b. Klient zaptaci za poniesione koszty
c. zaliczki przepadajg (jesli rozwigzanie z winy Klienta)
d. Rekurencja wyda wykonane prace (po zapfacie).
2. Rekurencja moze zatrzymac¢ Dzieto do czasu peinej zaptaty (prawo zastawu).
3. Po rozwigzaniu Rekurencja moze:
a. usung¢ dane z serweréw
b. zablokowaé dostepy
c. wylgczy¢ ustugi
d. dochodzi¢ zalegtych naleznosci.
4. Rozwigzanie nie zwalnia z:
a. obowigzku zaptaty wynagrodzenia
b. odpowiedzialnosci odszkodowawczej
c. obowigzku poufnosci
d. kar umownych.

ROZDZIAL IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26. Komunikacja

1. Komunikacja odbywa sie:
a. emailem na adresy wskazane w Umowie
b. telefonicznie (z mozliwoscig nagrywania)
c. przez komunikatory (Teams, Slack, z mozliwo$cig archiwizaciji)
d. listownie (wypowiedzenia, wezwania).
Strony zobowigzane sg informowac o zmianie danych kontaktowych.
Doreczenie na ostatni znany adres jest skuteczne.
4. Terminy odpowiedzi: a)
a. Rekurencja — do 7 dni roboczych
b. Klient —wedtug § 8 ust. 2
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§ 27. Zmiany OWU

1. Rekurencja moze zmieni¢ OWU w kazdym czasie publikujgc nowg wersje na
stronie https://rekurencja.com/owu
2. Klient zobowigzany jest samodzielnie sprawdza¢ aktualnos¢ OWU.
Zmienione OWU obowigzuja dla wszystkich nowych Uméw oraz Umoéw
istniejacych, jesli Klient nie wniesie sprzeciwu w terminie 7 dni od
publikacji.
3. Aktualne OWU dostepne s3 na:
o https://rekurencja.com/owu
o https://proudmedia.eu/owu/
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§ 28. Prawo wlasciwe i spory

1. Umowa podlega prawu polskiemu.
2. Dla podmiotow zagranicznych:
a. Klient zagraniczny akceptuje wytgczng jurysdykcje sgdéw polskich
b. Klient zrzeka sie prawa do pozwania Rekurencji w innym kraju
c. Wszelkie spory bedg rozstrzygane wytgcznie przez sady RP
d. Klient zrzeka sie stosowania prawa swojego kraju pochodzenia.
3. Spory rozstrzygane bedg przez sgd wiasciwy dla siedziby strony pozywajgce;j
(Rekurencji lub Klienta), z zastrzezeniem pkt 2 dla podmiotéw zagranicznych.
4. Przed sagdem — préba polubownego rozwigzania (14 dni).
5. Jezykiem Umowy i postepowan jest jezyk polski.

§ 29. Klauzula salwatoryjna

1. Niewaznos¢ czesci OWU nie wplywa na waznos¢ pozostatych postanowien.

2. W miejsce niewaznych postanowien Strony uzgodnig nowe, zgodne z celem
Umowy.

3. Luki w OWU uzupetnia sie zgodnie z przepisami KC i zwyczajami branzowymi.

§ 30. Pierwszenstwo i catos¢ porozumienia

1. Umowa (wraz z OWU) stanowi cato$¢ porozumienia Stron.

2. Wczesniejsze ustalenia ustne tracg moc.

3. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej lub email.

4. Jednostronne oswiadczenia Klienta (np. jego OWZ) nie majg zastosowania.

5. O ile Umowa nie stanowi inaczej, ustugi Rekurencji majg charakter umowy
starannego dziatania.

§ 31. Informacje o Wykonawcy
Rekurencja.com Sp. z o0.0. ul. Stefanii Sempotowskiej 19 43-300 Bielsko-Biata

KRS: 0000827944 NIP: 5472217092
REGON: 385496310 Kapitat zaktadowy: 5.000 PLN (wptacony)

Kontakt: Email: biuro@rekurencja.com Tel: +48 530 588 622 www: https://rekurencja.com

Konto bankowe: mBank S.A. 80 1140 2004 0000 3502 7972 8054 SWIFT:
BREXPLPWMBK

Data wejscia w zycie: 6 listopada 2025 r.

Niniejsze OWU zostaly przyjete uchwala Zarzagdu Rekurencja.com Sp. z o.0.

Wszystkie ceny podane w OWU sg cenami netto. Nalezy doliczy¢ obowigzujgcg stawke
VAT. Akceptacja oferty, wptata zaliczki, rozpoczecie wspotpracy lub korzystanie z ustug
oznacza akceptacje niniejszych OWU w aktualnym brzmieniu.

Umowy indywidualne majg pierwszenstwo przed OWU.
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ZALACZNIK NR 1 DO OWU -
POSTANOWIENIA DLA KONSUMENTOW

OGOLNE WARUNKI UMOW DLA KONSUMENTOW REKURENCJA.COM SP. Z 0.0.

Data wejscia w zycie: 6 listopada 2025 r.

WPROWADZENIE

Niniejszy dokument stanowi Zatgcznik do Ogdélnych Warunkéw Uméw Rekurencja.com Sp. z
0.0. i ma zastosowanie wytgcznie do Umodw zawieranych z Konsumentami oraz osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu do CEIDG,
zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego (art. 385° KC).

W przypadku sprzecznosci miedzy OWU dla przedsiebiorcéw a niniejszym Zatgcznikiem,
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Zatgcznika.

§ 1. DEFINICJE DODATKOWE

1. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Rekurencjg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art.
22" KC).

2. Umowa zawierana na odlegtos¢é — umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegtosc
(telefon, email, formularz internetowy).

3. Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (strony
internetowe, aplikacje, grafiki, tresci).

4. Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie
informacji (email, PDF, pendrive).

§ 2. INFORMACJE PRZEDKONTRAKTOWE

1. Przed zawarciem Umowy Rekurencja informuje Konsumenta o:
gtéwnych cechach swiadczenia

swoich danych identyfikacyjnych

tacznej cenie lub wynagrodzeniu wraz z podatkami
sposobie i terminie ptatnosci

sposobie i terminie wykonania ustugi

stosowanej procedurze reklamacyjnej

prawie odstgpienia od umowy i kosztach zwrotu

kosztach korzystania ze Srodka komunikacji na odlegtos¢
minimalnym czasie trwania zobowigzan

funkcjonalnosci tresci cyfrowych

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.
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2.

Informacje powyzsze przekazywane sg w sposob jasny i zrozumiaty przed
ztozeniem zamowienia.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY

1.

2.

4.
5,

Prezentacja ustug na stronie internetowej stanowi zaproszenie do zawarcia
umowy.

Konsument sktada zamowienie poprzez:

a. formularz na stronie internetowej

b. email

c. telefon

d. osobiscie w siedzibie Rekurenciji.

Proces zaméwienia:

wybor ustugi

podanie danych

wybér sposobu ptatnosci

zapoznanie sie z OWU i obowigzkiem zaptaty

e. potwierdzenie zamdwienia przyciskiem "Zamawiam z obowigzkiem zaptaty".
Rekurencja niezwtocznie potwierdza otrzymanie zamowienia na trwatym nosniku.
Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania potwierdzenia przyjecia zamowienia.
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§ 4. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zasady ogolne

1.

2.

5.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania
przyczyny.

Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

o zawarcia umowy — dla ustug

o dostarczenia tresci cyfrowych.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument informuje Rekurencje o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia:

a. listownie: ul. Stefanii Sempotowskiej 19, 43-300 Bielsko-Biata

b. emailem: biuro@rekurencja.com

Konsument moze uzy¢ wzoru formularza odstgpienia (dostepny na stronie), ale
nie jest to obowigzkowe. Jezeli Konsument odstgpi od umowy po rozpoczeciu
Swiadczenia ustug przez Rekurencje, moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia za dotychczas wykonane czynnosci, proporcjonalnie do naktadu
pracy Rekurenciji.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Skutki odstapienia

6.

7.

W przypadku odstgpienia Rekurencja zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci
niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od otrzymania oswiadczenia.

Zwrot nastepuje przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument zgodzi sie na inne
rozwigzanie.



Wyijatki od prawa odstgpienia

8.

Prawo odstgpienia NIE przystuguje w przypadku:

a. ustug w petni wykonanych za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem 14
dni

b. tresci cyfrowych dostarczonych nie na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu i po poinformowaniu o utracie prawa odstgpienia

c. ustug o wtasciwosciach okreslonych przez Konsumenta lub scisle zwigzanych
Z jego osobg

d. rzeczy wykonanych wedtug specyfikacji Konsumenta.

Rozpoczecie swiadczenia przed uptywem 14 dni

9.

Konsument moze zgdaé rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni
sktadajgc wyrazne oswiadczenie.

10. W przypadku odstgpienia po cze$ciowym wykonaniu ustugi, Konsument ponosi

koszty proporcjonalnie do wykonanej czesci.

§ 5. WYKONANIE UMOWY

1.

Rekurencja wykonuje ustuge:

a. w terminie uzgodnionym z Konsumentem

b. bez zbednej zwioki, nie pézniej niz 30 dni od zawarcia umowy (jesli nie
uzgodniono terminu).

Rekurencja informuje Konsumenta o:

a. postepach w realizacji

b. ewentualnych opéznieniach i ich przyczynach

c. konieczno$ci dostarczenia materiatow

Konsument zobowigzany jest do:

a. wspoldziatania w niezbednym zakresie

b. dostarczenia materiatéw (jesli uzgodniono)

c. terminowej zaptaty wynagrodzenia.

§ 6. PLATNOSCI

1.
2.

Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Konsument moze zaptacic:

a. przelewem bankowym

b. kartg ptatniczg

c. przez system ptatnosci online

d. gotéwka (przy odbiorze osobistym).

Rekurencja NIE pobiera przedptat przekraczajgcych 25% wartosci zamoéwienia,
chyba ze jest to uzasadnione specyfikg ustugi.

Faktury wystawiane sg w formie elektronicznej po wyrazeniu zgody przez
Konsumenta.

Zakaz opfat dodatkowych — Konsument nie ponosi dodatkowych opfat za
korzystanie z okres$lonego sposobu ptatnosci.



§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC | REKOJMIA

Rekojmia za wady

1. Rekurencja odpowiada wobec Konsumenta za wady fizyczne i prawne
Swiadczenia (rekojmia).

2. Rekurencja odpowiada z tytutu rekojmi przez 2 lata od wydania rzeczy/wykonania
ustugi.

3. Konsument moze:
a. zadac usuniecia wady
b. zadac¢ wymiany na wolng od wad
c. zgdac obnizenia ceny
d. odstgpi¢ od umowy (przy wadzie istotnej).

4. Rekurencja ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 dni. Brak odpowiedzi
oznacza uznanie reklamaciji.

Odpowiedzialnosé

5. Rekurencja ponosi petng odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy.

6. Ograniczenia odpowiedzialnosci z gtéwnych OWU NIE majg zastosowania do
Konsumentow.

7. Rekurencja odpowiada za szkody wyrzgdzone umysinie lub w wyniku razgcego
niedbalstwa.

§ 8. REKLAMACJE

1. Konsument moze ztozy¢ reklamacje:
a. emailem: biuro@rekurencja.com
b. listownie: ul. Stefanii Sempotowskiej 19, 43-300 Bielsko-Biata
c. telefonicznie: +48 530 588 622.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a. dane Konsumenta
b. opis problemu
c. zadanie Konsumenta
d. preferowany sposob kontaktu.
3. Rekurencja rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania.
4. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w sposéb wskazany przez
Konsumenta.

§ 9. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow:
a. mediacja
b. sad polubowny
c. postepowanie przed Wojewodzkim Inspektorem Inspekcji Handlowe;j.

2. Platforma ODR (Online Dispute Resolution): https://ec.europa.eu/consumers/odr
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3. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc prawng m.in.
a. miejskiego/powiatowego rzecznika konsumentéw
b. organizacji konsumenckich
c. punktow nieodptatnej pomocy prawne;.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Administratorem danych jest Rekurencja.com Sp. z o.0.
2. Dane przetwarzane sg w celu:
a. wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
b. wypetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
c. marketingu wtasnych produktéw - za zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
3. Dane bedg przechowywane:
a. przez okres wykonywania umowy
b. przez okres przedawnienia roszczen (3 lata)
c. przez okres wymagany przepisami podatkowymi (5 lat).
4. Konsument ma prawo:
dostepu do swoich danych
sprostowania danych c¢) usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym")
ograniczenia przetwarzania
przenoszenia danych
sprzeciwu wobec przetwarzania
cofniecia zgody w kazdym czasie
. ztozenia skargi do Prezesa UODO
5. Podanie danych jest:
a. niezbedne do zawarcia umowy (dane podstawowe)
b. dobrowolne (dane do marketingu).
6. Dane mogg by¢ przekazane:
a. firmom kurierskim
b. firmom ksiegowym
c. hostingodawcom
d. podmiotom Swiadczgcym ustugi IT.
7. Dane nie sg przekazywane poza EOG.
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§ 11. GWARANCJA

Niezaleznie od rekojmi, Rekurencja moze udzieli¢ gwaranc;ji.

Gwarancja jest dobrowolna i okresla dodatkowe uprawnienia Konsumenta.
Warunki gwarancji okreslane sg w odrebnym dokumencie gwarancyjnym.
Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien z tytutu
rekojmi.
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§ 12. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA USLUG
CYFROWYCH

Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe

1. Rekurencja informuje o:
a. funkcjonalnosci tresci/ustug cyfrowych
b. kompatybilnosci z sprzetem i oprogramowaniem
c. s$rodkach ochrony technicznej
d. istotnych ograniczeniach.
2. Konsument ma prawo do aktualizacji zapewniajgcych zgodnosé z umowa.
3. Rekurencja odpowiada za zgodnos¢ tresci/ustugi cyfrowej z umowg przez:
a. 2 lata — dla jednorazowego dostarczenia
b. caty okres obowigzywania umowy — dla dostaw ciggtych.

Zmiana ustug cyfrowych

4. Rekurencja moze zmieni¢ ustuge cyfrowg tylko gdy:
a. przewiduje to umowa
b. zmiana jest niezbedna i uzasadniona
C. nie wigze sie z dodatkowymi kosztami dla Konsumenta.

5. O istotnej zmianie Konsument jest informowany z 30-dniowym wyprzedzeniem.

6. Konsument moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku istotnej zmiany.

§ 13. ZMIANY REGULAMINU

1. Rekurencja moze zmieni¢ OWU z waznych przyczyn:
a. zmiana przepisow prawa
b. zmiana zakresu ustug
c. poprawa obstugi Konsumentow

2. O zmianie OWU Konsument jest informowany z 30-dniowym wyprzedzeniem.

w

Zmiana OWU dla umow juz zawartych wymaga zgody Konsumenta.
4. Brak akceptacji zmian uprawnia Konsumenta do wypowiedzenia umowy.

§ 14. PRAWO WLASCIWE | SADY

1. Umowa podlega prawu polskiemu.
2. Konsument moze wytoczy¢ powodztwo:
a. przed sad wiasciwy dla siedziby Rekurenciji, lub
b. przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania Konsumenta.

3. Klauzule wyboru prawa obcego lub sgdu zagranicznego sg wobec Konsumenta

bezskuteczne.



§ 15. KONTAKT | OBSLUGA KLIENTA

1. Rekurencja zapewnia obstuge Konsumentéw:

o Email: biuro@rekurencja.com

o Telefon: +48 530 588 622

o Adres: ul. Stefanii Sempotowskiej 19, 43-300 Bielsko-Biata

o Godziny obstugi: pon-pt 8:00-16
2. Odpowiedz na zapytania udzielana jest w terminie do 7 dni roboczych.
3. Jezykiem komunikacji jest jezyk polski.

§ 16. NIEDOZWOLONE POSTANOWIENIA UMOWNE

Nastepujace postanowienia z giéwnych OWU NIE maja zastosowania do
Konsumentéw:

1. Kary umowne obcigzajgce Konsumenta

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci Rekurencji

3. Obowigzek sprawdzania zmian OWU

4. Cesja wierzytelnosci bez zgody Konsumenta

5. Automatyczne przedtuzanie umow bez informac;i

6. Prawo zatrzymania dzieta

7. Zakaz odstgpienia od umowy (poza wyjgtkami ustawowymi)
8. Obowigzek zaptaty za ustugi niewykonane

9. Zmiany umowy bez zgody Konsumenta

10. Wybér prawa obcego lub sgdu zagranicznego

§ 17. KLAUZULA SALWATORYJNA

1. Jezeli ktorekolwiek postanowienie OWU jest lub stanie sie niewazne, nie wptywa
to na waznosc¢ pozostatych postanowien.

2. W przypadku niewaznosci postanowienia, stosuje sie odpowiednie przepisy
prawa.

3. Niewaznos¢ klauzuli abuzywnej nie powoduje niewaznos$ci catej umowy.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie: a) Kodeks cywilny b) Ustawe o
prawach konsumenta c) Ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng d) inne
przepisy prawa konsumenckiego.

2. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu przepisami bezwzglednie
obowigzujgcymi.

3. Postanowienia mniej korzystne dla Konsumenta niz przepisy prawa sg niewazne.

4. Petna tres¢ praw konsumenta znajduje sie w ustawie o prawach konsumenta
dostepnej na www.gov.pl



http://www.gov.pl/

PODSUMOWANIE PRAW KONSUMENTA
Twoje najwazniejsze prawa jako Konsumenta:
1. 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc
2 lata rekojmi za wady ustugi/produktu
Prawo do reklamacji w kazdym czasie trwania rekojmi
Prawo do jasnych informacji przed zawarciem umowy

Ochrona przed nieuczciwymi praktykami i klauzulami abuzywnymi

2
3
4
5
6. Prawo wyboru sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania

7. Dostep do pozasgdowego rozwigzywania sporéw

8. Petna ochrona danych osobowych zgodnie z RODO

9. Prawo do rezygnacji w przypadku istotnych zmian umowy

10. Ochrona przed dodatkowymi optatami nieuzgodnionymi wczesniej
Potrzebujesz pomocy?

e Rzecznik Konsumentéw: znajdz swojego lokalnego rzecznika na stronach urzedu
miasta/powiatu

e Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl

e Europejskie Centrum Konsumenckie: www.konsument.gov.pl

e Infolinia Konsumencka: 801 440 220/ 22 290 89 16

Data wejscia w zycie: 6 listopada 2025 r.

Niniejszy Zatgcznik zostat przyjety uchwatg Zarzgdu Rekurencja.com Sp. z 0.0. i stanowi
integralng czes$¢ Ogoélnych Warunkéw Umow.
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ZALACZNIK - WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Rekurencja.com Sp. z 0.0. ul. Stefanii Sempotowskiej 19 43-300 Bielsko-Biata
email: biuro@rekurencja.com

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy()/umowy dostawy nastepujgcych rzeczy()/lumowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy()/umowy o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi()

(*) Niepotrzebne skresli¢



